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TORZSVENDEG KLUB SZABALYZAT

A Club Tihany Resort tobbszintii hiiségprogramot (a tovabbiakban: Program)
miikodtet egyéni vendégeirészére. A programban részt vevo klubtagok a kézvetlen
(direkt) foglaldsaik soran eltsltott vendégéjszakak szama alapjan kiilonbé6z6
kedvezményszintekre jogosultak.

A kedvezményszint meghatiarozisa minden egyes direkt foglalds alkalmaval, az
adott foglalas napjat megel6z6 2 évben eltoltott és teljesitett vendégéjszakak alapjan
torténik. A szamitasba kizaroélag a Club Tihany Resort sajit online rendszerében,

bejelentkezett profillal leadott kozvetlen foglalasok szamitanak bele.

1. A SZABALYZAT HATALYA

1.1. A Club Tihany Resort kiemelt tigyfélprogramjédnak szabélyzatat a Programot miikdtetd
Club Tihany Zrt. hatdrozza meg. Jelen szabalyzat tartalmazza a Programban valo6
részvétel feltételeit, a klubtagok jogait, valamint a kedvezmények igénybevételének
szabilyait.

1.2. AClub TihanyResort fenntartjaajogot ajelen szabdlyzat médositédsdra. Amoédositasokrol

aklubtagokata Club Tihany Resort hivatalos honlapjin tortén6 kozzététellel téjékoztatja.

2. A KLUBTAGSAG FELTETELEI ES A REGISZTRACIO

2.1. Klubtag lehet minden 18. életévét betoltott természetes személy, aki regisztral

a Programba, és megfelel a jelen szabdlyzatban foglalt feltételeknek.

2.2. A Programban valé részvétel és az éjszakak gytijtése kizdrélag azon vendégek szamara
biztositott, akik szalldsfoglaldsukat kozvetleniil a Club Tihany Resort sajat online

foglalasi rendszerén keresztiil, a térzsvendég profiljukba belépve végzik el.

2.3. FONTOS: Arendszer a vendégéjszakdkat és a kedvezményeket a regisztricié sordn
megadott e-mail cim alapjdn tartja nyilvdn és Osszesiti. Az éjszakak gy tijtésének feltétele,
hogy a tag minden egyes foglalds el6tt 1épjen be a rendszerbe, és a foglaldst a regisztrélt
e-mail cimével rogzitse. A rendszer kizdrélag az igy leadott foglaldsok éjszakait tudja

jovéirni. E-mail cim véltozdsa esetén a profilt frissiteni kell a foglalds el6tt.

2.4. A klubtagok kedvezményszintjeit a Club Tihany Resort az 1. szamu mellékletben

meghatdrozott kategoéridk szerint dllapitja meg.



3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

3.1. A Club Tihany Resort a program sordn az adatvédelmi szabalyzata szerint kezeli

a klubtagok adatait. Az adatkezelési szabélyzat a clubtihany.hu honlapon érhet el.

3.2. A Club Tihany Resort Térzsvendég Program tagjai a regisztracioval (vagy kiilon
nyilatkozattal) hozz4jarulnak ahhoz, hogy a Club Tihany Resort az aktualis ajanlatairél

hirlevél formajaban értesitse Sket.

4. A KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

4.1. Akedvezmények kizdrélaga Club Tihany Resort online foglalsi rendszerén keresztiil,
a torzsvendég profilba torténd bejelentkezést kovetden, a foglalds idépontjaban
érvényesithetok. Utolagos éjszaka jovairdsra illetve kedvezményérvényesitésre nincs

lehetdség.

4.2. Amennyiben a klubtag nem tudja hitelt érdemlden igazolni jogosultsdgat (pl. nem

a sajét profiljibol foglal), a kedvezmények nem érvényesithetdek.

4.3. A Térzsvendég Program nyujtotta kedvezmények més kedvezményekkel (pl. SPA /
Etterem altal biztositott egyedi kedvezmények, happy hour akcidk, 100%-ban elére
fizetéses arak, kedvezményes értékutalvanyok) és egyéb iddszakos akcidkkal nem
osszevonhatok. Akedvezmények a Club Tihany Resort altal kozvetitett szolgaltatisokra,
a parkoldsi dijra és az idegenforgalmi adéra (IFA) nem vehetdk igénybe. Kivételt

képeznek ez aldl a kifejezetten a torzsvendégek részére meghirdetett eseti promociok.
4.4. Alkalmanként maximum 3 db szoba foglalhaté kedvezményesen ugyanazon
klubtagsiggal (amennyiben a klubtag is a megsz4ll6 vendégek kozott van).
4.5. A torzsvendég klub kedvezmeényeit kizarolag a klubtag veheti igénybe, azok mésra 4t

nem ruhazhatdk, készpénzre vagy egyéb kedvezményre nem vélthatok ét.



5. A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL MEGSZUNTETESE

5.1. A Club Tihany Resort jogosult a klubtag részvételét a programban azonnali hatéllyal
megsziintetni, amennyiben a tag hamis adatokat kdzol, vagy a tagsagaval (illetve

a kedvezményekkel) visszaélést kovet el.

§.2. A klubtagnak jogaban 4ll a programban val6 részvételét barmikor megsziintetni és
profiljat arendszerbdl tordlni. A profil torlésével akorabban osszegyjtott vendégéjszakak

és amegszerzett kedvezményszint véglegesen elvesznek.

6. A PROGRAM IDOTARTAMA

6.1. AProgram hatdrozatlanidétartamrajonlétre. A Club Tihany Resort fenntartja a jogot
a Program modositasdra vagy megsziintetésére, amelyrél a klubtagokat a honlapjin

keresztiil el6zetesen téjékoztatja.
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